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Anforderungsprofil fur die Zertifizierung als ,,Deutsche Messe — Selected Hotel*

. Nebenleistungen

Die Vergabe von Zimmern wird nicht an die Auflage gekoppelt, Nebenleistungen wie Halbpension,
Konferenzrdume etc. zu buchen. Dem Gast wird fur die Dauer seines Aufenthaltes kein Mindestum-
satz vorgeschrieben.

. Mindestaufenthalt

Um den Anforderungen wichtiger Entscheidungstréager - die Internationale Leitmessen erfahrungs-
gemal primar in den ersten Tagen besuchen méchten - und den Bediirfnissen von Fachbesuchern
gerecht zu werden, sehen wir Uberwiegend davon ab, unseren Gasten Mindestaufenthalte vorzu-
schreiben.

. Anfahrtsbeschreibung

Wir stellen unseren Gasten und zur Weitergabe an Gaste auch der Deutschen Messe Anfahrtsskizzen
ab Hannover Flughafen, Hannover Hbf und Autobahn inklusive Textbeschreibung auf Anfrage zur
Verfligung.

. Mobiltelefon-Erreichbarkeit im Hotel

In den Hotelzimmern, wie auch im gesamten 6ffentlichen Bereich des Hotels, ist eine Erreichbarkeit
Uber Mobiltelefon aller gangiger Netze in der Regel gewéhrleistet.

Zahlungsmittel
Es werden mindestens zwei der international gangigen Kreditkarten akzeptiert.

. Fax- und Kopiermaoglichkeiten

Dem Hotelgast steht auf Wunsch ein Faxgerat zum Versand und Empfang von Nachrichten sowie
eine Moglichkeit zur Anfertigung von Kopien zur Verfiigung.

. F&B Servicezeiten

Das Hotel garantiert eine gastronomische Verpflegung in der Zeit zwischen 11:00 und 24:00 Uhr. Al-
ternativ stehen in einem Umkreis von max. 300 m andere gastronomische Einrichtungen mit vorge-
nannten Offnungszeiten zur Verfiigung.

Gastronomiepreise
Die Preise in Restaurants und Bars etc. werden zu den Messen nicht angehoben.

Tageszeitungen
Das Hotel bietet mindestens je eine Uberregionale sowie eine englischsprachige Tageszeitung an.

Fremdsprachen
Mitarbeiter im Rezeptionsbereich beherrschen mindestens eine Fremdsprache, in der Regel Englisch.

Bargeldlose Serviceleistungen
Es muss die Mdglichkeit bestehen, alle vom Hotel direkt angebotenen Leistungen auch bargeldlos
auf das Zimmerkonto buchen zu lassen (z.B. Restaurant, Bar, Fitnessbereich etc.).

Anzahlungen/Vorauszahlungen

Anzahlungen zur Sicherung der Buchung werden nur im international und national Gblichen Rah-
men erhoben. Diese betragen in der Regel 10% bei Vertragsabschluss. Vorauszahlungen in Héhe
von 100% dirfen nicht friiher als 60 Tage vor dem ersten Anreisetag erhoben werden.

Stornobedingungen

Ist durch den Vertrag oder die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichts anderes bestimmt, so fal-
len Storno- bzw. No-Show-Gebuhren nur in dem von der Rechtssprechung regelmafig als angemes-
sen erachteten Rahmen an (gem. DEHOGA-Empfehlung). Bei der Berechnung der Storno- bzw. No-
Show-Gebiihren fur eine Ubernachtung mit/ohne Friihstiick sind fir ersparte Aufwendungen min-
destens 10% des Preises pauschal in Abzug zu bringen. Bis 6 Monate vor dem 1. Anreisetag kann ein
Hotelaufnahmevertrag kostenfrei storniert werden.
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